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 دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز

 مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی

 فرم دانشجو                             درسی                               واحد دوره جدول و درس شناسنامه

 پرستاری و ماماییدانشکده:

 دکتر جهانی گروه مدرسین:

دکتر جهانی مدرس مسئول:  

 الکترونیکی: پست

jahanisimin50@yahoo.cim 

کارشناسی  رشته و مقطع تحصیلی:

 پرستاری

 1405 -1404 سال تحصیلی:

 ششم ترم تحصیلی:

 12 -10شنبه  سه روز و ساعت درس:

 

اصول مدیریت خدمات  عنوان درس:

 پرستاری

   کد درس:

 واحد نظری 2: تعداد واحد

  میزان واحد به تفکیک:

تخصصی  تمام دروس پیشنیاز:

 پرستاری

در این درس دانشجو با آموزش اصول و فرایند مدیریت خدمات پرستاری جهت ایفای نقش مدیریت و رهبری در  شرح درس:

سیستم های بهداشتی و درمانی آماده می شود. در این راستا بر اخلاق و مقررات حرفه ای و ارزش های اسلامی تأکید می شود. 

خواهد شد مراقبت ها را به نحو مؤثر و کارآمد سرپرستی کند و با کسب دانش در زمینه مدیریت بدین ترتیب دانشجو قادر 

خدمات پرستاری به عنوان عامل تغییر، در جهت پایش و بهبود خدمات پرستاری فعالیت نماید و در جهت توسعه حرفه 

    پرستاری گام بردارد.

 یها عرصه یو کاربرد آن در سرپرست یخدمات پرستار تیریمد ندیاآشنا نمودن دانشجو با دانش، اصول و فر هدف کلی:

یاسلام تیریمد یبر اصول و مبان دیبه فرد، خانواده و جامعه با تأک یپرستار یمختلف ارائه دهنده مراقبت ها .   

  اهداف ویژه

:فراگیر بتواند  

 مکاتب مدیریت را شرح دهد. -1

 سطوح مختلف مدیریت در پرستاری را توضیح دهد. -2

 انواع برنامه ریزی ها را بیان کند. -3

 اصول و مفاهیم سازمان دهی را شرح دهد.  -4

 نظارت و کنترل در مدیریت را بیان کند. -5

 نقش مدیریت در بهسازی نیروی انسانی را شرح دهد. -6

 تئوری های مربوط به رهبری را بیان کند. -7

 تئوری های مربوط به انگیزش را شرح دهد. -8

 ی های مربوط به آنرا بیان کند.فرایند تصمیم گیری و تئور -9
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 فرایند بودجه بندی را شرح دهد. -10

 مفهوم مدیریت تضاد، مدیریت زمان و استرس را بیان کند. -11

 اصول گزارش نویسی  و انواع آن را شرح دهد. -12

 اعتباربخشی و محورهای آن را شرح دهد. -13

 اصول انضباطی در پرستاری را بیان کند. -14

 شرح دهد.مبانی کارآفرینی در پرستاری را  -15

 

 

 رئوس مطالب

 تدریس انتظار مورد مفاهیم تاریخ جلسه

 )مطالب رئوس)

فعالیت 

 فراگیران

 نام مدرس روش تدریس

 درس یمعرف  1

و مکاتب  خچهیمرور تار ت،یریمد فیتعر 

 و نقد آنها یهمراه با بررس یاصل

مشارکت فعال در 

 مباحث درسی

سخنرانی و 

 پرسش و پاسخ

 جهانیدکتر 

اصول و  ،یخدمات پرستار تیریمد سطوح  2

 تیریو اجزاء مد ندیفرا ت،یریمد فیوظا

 یخدمات پرستار

مشارکت فعال در 

 مباحث درسی

سخنرانی و 

 پرسش و پاسخ

 دکتر جهانی

انواع برنامه  م،یمفاه ف،ی: تعریزیر برنامه  3

 یکاربرد فناور ،یزیبرنامه ر یها، روش ها

 یزیبرنامه ر ،یزیاطلاعات در برنامه ر

 کیاستراتژ

مشارکت فعال در 

  مباحث درسی

 کوییز

سخنرانی و 

 پرسش و پاسخ

 

 دکتر جهانی

اصول و  م،یمفاه ف،ی: تعریده سازمان  4

 ضیصف و ستاد، تفو ،یسازمان ده ندیفرا

نظارت  طهیتمرکز و عدم تمرکز، ح ار،یاخت

در سطوح  یخدمات پرستار یابیو ارزش

 مختلف

مشارکت فعال در 

 مباحث درسی

سخنرانی و 

 پرسش و پاسخ

 دکتر جهانی

 یرویبرآورد ن ی: روش هایسازمان ده  5

شرح   ،یدر پرستار ازیمورد ن یانسان

 فیوظا میتقس یکارکنان، روش ها فیوظا

 یدر کارکنان پرستار

مشارکت فعال در 

 مباحث درسی

سخنرانی و 

 پرسش و پاسخ

 دکتر جهانی

6  
 ،یپرستار تیرینظارت و کنترل در مد

 ینیبال یزیمم

مشارکت فعال در 

 مباحث درسی

 کوییز 

سخنرانی و 

  پرسش و پاسخ

 دکتر جهانی



3 
 

 یروین یدر بهساز یپرستار رانیمد نقش  7

سازمان  ،ی: آموزش در طول زندگیانسان

 یسنج ازین یروش ها رنده،یادگی یها

 نیآموزش ح یاصول و روش ها ،یآموزش

 یروین یدر بهساز یخدمت، کاربرد فناور

 یانسان

مشارکت فعال در 

 مباحث درسی

سخنرانی و 

 پرسش و پاسخ

 

 دکتر جهانی

 یها و سبک ها هی: نظریو رهبر تیهدا  8

 یرهبر

مشارکت فعال در 

 مباحث درسی

سخنرانی و 

 پرسش و پاسخ

 دکتر جهانی

 ر،ییتغ ،یجانیارتباطات، هوش ه زش،یانگ  9

 یچرخش شغل ،یشغل)توسعه شغل یطراح

 (یساز یو غن

مشارکت فعال در 

 مباحث درسی

سخنرانی و 

 پرسش و پاسخ

 جهانیدکتر 

انواع  م،یمفاه ف،ی: تعریریگ میتصم  10

 میتصم ،یریگ میتصم یها، رو شها میتصم

 یمختلف در پرستار طیدر شرا یریگ

مشارکت فعال در 

 مباحث درسی

 کوییز 

سخنرانی و 

 پرسش و پاسخ

 

 جهانیدکتر 

و ضرورت بودجه  تی)اهمیبند بودجه  11

 یروش ها م،یمفاه ران،یمد یبرا یبند

 (یبودجه بند

مشارکت فعال در 

 مباحث درسی

سخنرانی و 

 پرسش و پاسخ

 

 دکتر جهانی

12  

 استرس تیریزمان، مد تیریمد

مشارکت فعال در 

 مباحث درسی

سخنرانی و 

 پرسش و پاسخ

 

 دکتر جهانی

13  
و ثبت در  یسیتضاد، گزارش نو تیریمد

 پرونده

مشارکت فعال در 

 مباحث درسی

سخنرانی و 

 پرسش و پاسخ

 

 دکتر جهانی

14  
 یمراقبت ها تیفیک ،یبخش اعتبار

 یپرستار

مشارکت فعال در 

 مباحث درسی

سخنرانی و 

 پرسش و پاسخ

 

 دکتر جهانی

کاربرد اخلاق و  ،یدر کار پرستار انضباط  15

خدمات  تیریدر مد یاسلام یارزش ها

 یپرستار

مشارکت فعال در 

 مباحث درسی

سخنرانی و 

 پرسش و پاسخ

 

 دکتر جهانی

16  

 یدر پرستار ینیکارآفر

سخنرانی و پرسش 

 و پاسخ

 کوییز

سخنرانی و 

 پرسش و پاسخ

 

 دکتر جهانی

 وظایف و تکالیف دانشجو:
 شرکت منظم در کلاس و حضور فعال در کلاس

 شرکت در کوییزها

 پایان ترمشرکت در آزمون 
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 نحوه ارزشیابی:
 نمره 25/0        شرکت منظم در کلاس و حضور فعال در کلاس

 نمره 75/1                                                    شرکت در کوییزها

 نمره                              18                                       شرکت در آزمون پایان ترم

 منابع اصلی درس:
 .مسعود اصل ا. اصول مدیریت خدمات پرستاری. نشر جامعه نگر -1

 .دهقان نیری ن، صالحی ت. اصول مدیریت پرستاری. بشری -2

 .اربابی سرجو  ع. مدیریت و رهبری عملی در پرستاری سولیوان. نشر جامعه نگر -3

 .سینی م. اصول مدیریت خدمات پرستاری. نشر اطمینانح -4

 .اصول مدیریت پرستاری و مامایی. نشر بشریعقوبیان م. ی -5

 .لوانی س م. مدیریت عمومی. نشر نیا -6
7- Sullivan EJ, Decker   PJ. Effective  management  in  nursing. Menlopark: Addison- 

Wesley. 

8- Dian LH. Leadership and nursing care management. St Louis: Mosby. 

 

 
 

 

 

 


